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PREMESSE DEL PROGETTO

Il progetto G.R.U.  ‐ Una politica integrata per la 

Gestione e la Riduzione dei Rifiuti in Ambito Universitario

Finanziato, nell’ambito di un bando per la presentazione di 

progetti di educazione ambientale e sviluppo sostenibile, da:

Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare 

AIAT‐Associazione Ingegneri per l’Ambiente e il Territorio

Il Progetto si è classificato al 6° posto, su un totale di 256 proposte pervenute, della 

relativa graduatoria di merito.

OBIETTIVI

Progetto di educazione ambientale di durata annuale (marzo 

2012‐marzo 2013) gestito da AIAT e co‐finanziato dal MATTM 

finalizzato a:

1. accrescere la consapevolezza degli studenti sugli impatti ambientali 

connessi alla produzione di rifiuti

2. informare gli studenti sui criteri di priorità per una gestione 

sostenibile dei rifiuti sanciti a livello europeo e nazionale

3. responsabilizzare studenti e amministrazioni all’adozione di buone 

pratiche per la riduzione e la gestione dei rifiuti riconosciute a 

livello nazionale ed europeo
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ATENEI COINVOLTI

1. UNIVERSITA’ DI NAPOLI 

“FEDERICO II” 

(inclusa residenza A. Paolella)

1. UNIVERSITA’ DI CATANIA

2. POLITECNICO DI MILANO

Contesti critici per 
raccolta differenziata / 

recupero

Buoni livelli di 
RD/recupero, ma 

possibilità di maggiore 
diffusione di pratiche di 

riduzione

INCONTRO di PRESENTAZIONE del PROGETTO 
‐19 aprile 2012‐

 Presentati gli obiettivi e le attività di progetto

Distribuzione di un 
questionario sulla tematica 
della gestione dei rifiuti 
(valutazione del grado di 
informazione e consapevolezza 
degli studenti per l’orientamento 
dei contenuti degli incontri di 
formazione)

 Raccolta delle prime 
adesioni al progetto per la 
formazione di un gruppo di 
lavoro composto da 
studenti
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ATTIVITA’ SVOLTE: incontri di formazione /1

aperti a tutti gli studenti del Politecnico

1. Normativa europea e 
nazionale in materia di rifiuti

2. Organizzazione del sistema di 
raccolta e trattamento dei 
rifiuti a Milano (AMSA) e del 
sistema di raccolta dei rifiuti 
adottato dal Politecnico

ATTIVITA’ SVOLTE: incontri di formazione /2

3. Pratiche per la riduzione della produzione dei rifiuti 
urbani già adottate o potenzialmente attuabili, GPP, 
certificazioni di gestione sostenibile delle foreste

4. Accenno alla gestione 
integrata dei rifiuti con 
particolare enfasi sul 
trattamento delle frazioni 
raccolte in modo 
differenziato e dei 
prodotti ottenibili dal loro 
riciclaggio
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ATTIVITA’ SVOLTE: incontri di formazione /3

Gli incontri sono stati impostati, compatibilmente con la 
tematica trattata, in modo più o meno interattivo, evitando di 

ridurli unicamente ad un “trasferimento” di nozioni

Favorire la partecipazione attiva degli studenti, che sulla base 
delle informazioni fornite nella prima parte dell’incontro hanno:

analizzato le criticità presenti 
nell’ateneo in materia di 

riduzione e gestione dei rifiuti 
e…

…individuato proposte per la 
riduzione e il miglioramento della 
gestione dei rifiuti nell’ateneo 

(campus Leonardo)

ATTIVITA’ SVOLTE: visita tecnica

 Termovalorizzatore San 
Lazzaro (Padova)

 Centro di bio‐trattamento di 
Camposampiero
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ATTIVITA’ SVOLTE: info‐point /1

Allestimento di un punto informativo (info‐point) presidiato da un 
operatrice con frequenza almeno settimanale

possibilità per studenti e 
interessati di reperire 
materiale divulgativo e 
informativo su riduzione, 
raccolta differenziata e 
riciclaggio dei rifiuti

ATTIVITA’ SVOLTE: info‐point /2
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VADEMECUM 
per una 

CORRETTA 
RACCOLTA 

DIFFERENZIATA 
AL 

POLITECNICO 
(e nella città di 

Milano)

ATTIVITA’ SVOLTE: info‐point /3

ATTIVITA’ SVOLTE: bacheca dell’usato

Allestimento di una bacheca dell’usato in modo da agevolare lo
scambio/vendita di beni tra gli studenti, promuovendo il riutilizzo e 

quindi la riduzione della produzione di rifiuti
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ATTIVITA’ SVOLTE: tesi di laurea /1
sulle tematiche affrontate nel progetto

1. Progetto di riqualificazione del 

sistema di gestione dei rifiuti e 

dell’arredo urbano del Politecnico 

di Milano

(Azzurra Martinello)

2. Indagine sulle indicazioni di 

conferimento differenziato degli 

imballaggi dei prodotti 

commercializzati dalla GDO

(Arianna Giorgi)

ATTIVITA’ SVOLTE: tesi di laurea /2

 Identificazione 
criticità/aree di intervento: 
necessità distribuzione 
contenitori RD nelle aree 
interne più omogenea e 
capillare; assenza contenitori 
RD nelle aree esterne; 
indicazioni inadeguate per 
corretta RD; assenza 
regolamento piattaforma 
ecologica

Progetto di riqualificazione del sistema di gestione dei rifiuti e 

dell’arredo urbano del Politecnico di Milano
(Azzurra Martinello)

Analisi stato di fatto del sistema: censimenti punti di raccolta rifiuti, interviste 
a studenti e personale per verifica livello di informazione e sensibilizzazione
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ATTIVITA’ SVOLTE: tesi di laurea /3

Proposta criteri di riqualificazione: 
predisposizione punti di raccolta rifiuti in 
ogni aula, corridoio, in prossimità degli 
erogatori di bevande al bicchiere e delle 
stampanti comuni (solo carta); 
installazione contenitori per RD in aree 
esterne strategiche (ingressi edifici e 
tavoli); dotazione punti di raccolta di 
cartelli bilingue formato A3 per corretta 
RD

 Elenco di rifiuti conferibili e 
non con i diversi 
materiali/frazioni normalmente 
raccolti in modo differenziato 
(carta, plastica, vetro, metalli, 
organico, RAEE)

ATTIVITA’ SVOLTE: Redazione glossario per una 
corretta differenziazione dei rifiuti /1

+
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 Elenco alfabetico di rifiuti 
tipicamente prodotti in ambito 
universitario e della rispettiva 
modalità di conferimento 
corretta

ATTIVITA’ SVOLTE: Redazione glossario per una 
corretta differenziazione dei rifiuti /2

Predisposto in collaborazione fra le 3 
sedi universitarie coinvolte (NA, CT, 
MI)

Reperibile su www.progettogru.it

ATTIVITA’ SVOLTE: linee guida /1

Stesure di (parte) 
delle Linee guida per 
le amministrazioni 
universitarie e per 
tutti i fruitori degli 
ambienti universitari 

Reperibili su: 
www.progettogru.it
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ATTIVITA’ SVOLTE: linee guida /2

Cap. 4: “L’analisi dei consumi in ambito universitario: una 
proposta metodologica”

Proposta di una possibile metodologia per l’analisi dei consumi (e 

degli eventuali sprechi) che si verificano in ambito universitario, 

messa a punto in sinergia con le altre 2 sedi universitarie coinvolte 

(NA e CT) tenendo anche conto dei suggerimenti formulati dal gruppo 

di lavoro composto da studenti

ATTIVITA’ SVOLTE: linee guida /3

Cap. 5: “Buone pratiche per la gestione dei rifiuti all’interno 
dell’università”

Rassegna di (65) buone pratiche attuabili in ambito universitario per 

ridurre la produzione di rifiuti e per gestirli in maniera consona ai 

criteri di priorità fissati a livello europeo e nazionale (recupero di 

materia e di energia da prediligere alla deposizione in discarica)

 6 flussi specifici: Carta, Imballaggi, Stoviglie, organico, RAEE, toner

 8 attori/attuatori: Amministrazione, PD e altri soggetti afferenti ai 
dipartimenti, PTA, Studenti, Gestore servizi ristorazione, Imprese di pulizie, 
Azienda di gestione del servizio di raccolta rifiuti, Comune
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Partecipazione alle giornate della sostenibilità
Organizzate il 12 e il 13 ottobre 2012 
presso POLIMI e UNIMI nell’ambito del 
progetto “campus sostenibile”, al fine di 
informare e sensibilizzare la cittadinanza 
sui temi della sostenibilità ambientale

1. Allestimento punto informativo 

dedicato (materiale su buone 

pratiche per la riduzione dei rifiuti e 
una corretta raccolta differenziata)

2. presentazione del libro 
“‐100 kg: Ricette per una dieta 

della nostra pattumiera”
(di Roberto Cavallo)

Partecipazione alla Settimana Europea per la 
Riduzione dei rifiuti (19‐25 novembre 2012)

Allestimento punto informativo 
dedicato il 19, 21 e 23 novembre 2012
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CRITICITA’

 Difficoltà nel coinvolgere gli studenti, non tanto per disinteresse, 

quanto perché già sottoposti ad un carico di lavoro importante

 difficoltà nel coinvolgere studenti di corsi di laurea diversi da 

quello in I.A.T., che per la loro estrazione hanno già una più 

spiccata sensibilità nei confronti delle tematiche ambientali, quali 

la gestione dei rifiuti

 Raramente gli studenti si soffermano spontaneamente              

all’info‐point, nonostante l’esplicito carattere “non commerciale” 

dell’iniziativa. L’operatore ha svolto prevalentemente un’attività di 

volantinaggio.

PROPOSTA DI UNA METODOLOGIA 

PER L’ANALISI DEI CONSUMI IN 

AMBITO UNIVERSITARIO

condivisa con le altre sedi
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METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/1

Intento di agevolare le amministrazioni universitarie nell’analisi e 
nel monitoraggio dei consumi di beni in ambito universitario.

Sulla base delle evidenze acquisite applicando la metodologia 
proposta e del successivo confronto con parametri di riferimento 
(benchmark) opportunamente stabiliti, le amministrazioni 
potranno individuare eventuali criticità in termini di consumi in 
eccesso o, nel caso peggiore, veri e propri sprechi. 

METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/2

Particolare attenzione è stata rivolta all’individuazione di quelle 
voci di consumo per le quali sono disponibili delle buone pratiche, 
già implementate o implementabili, finalizzate alla loro riduzione e 
alla riduzione della produzione di rifiuti che ne consegue

Va rilevato come nel lungo periodo (si ritiene mediamente almeno 
5‐10 anni), anche la maggior parte dei beni durevoli acquistati 
divengono un rifiuto.

Il periodo di riferimento è mediamente l’anno. Ideale estendere ad 
almeno tre anni.
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METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/3

Metodo di rilevazione dei consumi
ispirazione a quanto stabilito dalle norme ISO riguardanti i sistemi 
di gestione ambientale (UNI EN ISO 14001) che chiedono di 
definire  parametri da tenere sotto controllo, responsabilità, 
modalità di campionamento ed elaborazione.
La rilevazione dei consumi viene effettuata analizzando le fatture di 
acquisto oppure richiedendo i dati di consumo agli appaltatori

Formula ideale: 

Consumo  =  

quantitativo acquistato 
+  quantitativo disponibile a inizio anno  
– quantitativo ancora disponibile a fine anno.

METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/4

Individuati 7 differenti contesti:

 Dipartimenti / amministrazione centrale

 Attività didattica

 Distributori automatici di cibi e bevande

 Servizi di ristorazione

 Servizi igienici

 Esercizi commerciali (eventuali, ad es. Polishop)

 Laboratori (da approfondire ulteriormente)
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METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/5

Struttura generale

BENE 
CONSUMATO

PERIODO DI 
RIFERIMENTO

QUANTITA' 
CONSUMATA

N° di STUDENTI e di UNITÀ' 
di PERSONALE DOCENTE e 
TECNICO AMMINISTRATIVO 
afferenti all'ateneo nel periodo 

di riferimento

CONSUMO 
PRO CAPITE 

(per utente 
dell'ateneo)

MODALITA’ 
di 

RIDUZIONE

Bottiglie in 
plastica (per 
acqua e 
bevande)

es. 2011 XX
(ai fini del calcolo del 
consumo pro capite)

(Se 
opportuno)

........................

tale modello è stato poi applicato, con gli adeguamenti del caso, ai 7 
contesti individuati

METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/6

Dipartimenti / amministrazione centrale: alcune voci

BENE 
CONSUMATO

PERIODO 
DI 

RIFERI-
MENTO

QUANTI
TA' 

CONSU-
MATA

UNITÀ' di PERSONALE 
DOCENTE e TECNICO 

AMMINISTRATIVO afferenti al 
dipartimento / 

amministrazione nel periodo di 
riferimento

CONSUMO 
PRO 

CAPITE (per 
unità 

afferente)

MODALITA’ di RIDUZIONE

Carta in risme 10-30 kg
Diffusione di buone pratiche 
per la razionalizzazione del 
consumo di carta

Toner Utilizzo cartucce rigenerabili

Materiale di 
cancelleria (voci 
diverse)

Acquisto in base alle reali 
esigenze

PC, monitor e 
periferiche

Donazione a centri di 
riqualificazione (PC) / 
riparazione di componenti e 
periferiche

Arredi (scrivanie, 
sedie, armadi, ecc)

Acquisto beni di qualità con 
vita utile + elevata / 
Prediligere riparazione alla 
sostituzione
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METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/7

Attività didattica: alcune voci

BENE 
CONSUMATO

PERIODO DI 
RIFERIMENTO

QUANTITA' 
CONSUMATA

N° di STUDENTI 
ISCRITTI nel periodo di 

riferimento

CONSUMO 
PRO CAPITE 
(per studente)

MODALITA’ di 
RIDUZIONE

Pennarelli per 
lavagne (e 
relativi 
imballaggi)

Utilizzo lavagne a 
gesso

Proiettori Prediligere riparazione 
a riutilizzo

PC, monitor e 
periferiche 
(aule 
informatizzate)

Donazione a centri di 
riqualificazione (PC) / 
riparazione di 
componenti e 
periferiche

Arredi 
(lavagne, piani 
di scrittura, 
sedute)

Acquisto beni di qualità 
con vita utile + elevata / 
Prediligere riparazione 
alla sostituzione

METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/8
Distributori automatici di cibi e bevande: alcune voci

BENE CONSUMATO

PERIODO 
DI 

RIFERI-
MENTO

QUANTITA' 
CONSU-

MATA

N° di STUDENTI e di 
UNITÀ' di PERSONALE 
DOCENTE e TECNICO 

AMMINISTRATIVO 
afferenti all'ateneo nel 
periodo di riferimento

CONSUMO 
PRO 

CAPITE (per 
utente del 
campus)

MODALITA’ di RIDUZIONE

Bottigliette in 
plastica/vetro per 
acqua e bevande

Installazione di erogatori 
di acqua di rete (ev. 
anche gasata e/o 
refrigerata)

Lattine e altri 
contenitori per 
bevande

Distribuzione di 
concentrati da diluire con 
l’acqua di rete

Bicchierini in plastica 
e palettine per caffè e 
altre bevande calde

Installazione di erogatori 
che prevedano l’opzione 
“senza bicchiere”

Imballaggi in materiali 
diversi (snack, 
tramezzini)

Distribuzione di prodotti 
che minimizzano 
l’impiego di imballaggio
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METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/9
Servizi di ristorazione: alcune voci

BENE CONSUMATO
PERIODO 
DI RIFERI-

MENTO

QUANTITA
' CONSU-

MATA

QUANTITA’ DI PASTI 
SERVITI nel periodo 

di riferimento

CONSUMO 
SPECIFICO (per 

pasto servito)
MODALITA’ di RIDUZIONE

Stoviglie monouso 
(piatti, bicchieri e 
posate) utilizzate 
per la 
consumazione dei 
pasti

Conversione all’impiego di 
stoviglie lavabili
Utilizzo di piatti e posate 
personali pieghevoli, 
abbinati ad uno sconto su 
consumazione del pasto

Scatole o vassoi 
per pizza d’asporto

Impiego di supporti 
riutilizzabili (con cauzione)

Contenitori in 
plastica per 
insalate o altri piatti 
pronti

Impiego di imballaggi 
riutilizzabili

Contenitori 
monouso per 
acqua e bevande

Distribuzione in bicchieri 
riutilizzabili di acqua di rete 
e bevande sfuse preparate 
con l’acqua di rete e 
concentrati

METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/10

Servizi igienici: alcune voci

BENE 
CONSUMATO

PERIODO 
DI RIFERI-

MENTO

QUANTITA' 
CONSUMATA

N° di STUDENTI e di UNITÀ' 
di PERSONALE DOCENTE 

e TECNICO 
AMMINISTRATIVO afferenti 

all'ateneo nel periodo di 
riferimento

CONSUMO 
PRO 

CAPITE (per 
utente)

MODALITA’ di 
RIDUZIONE

Asciugamani 
monouso in carta

Utilizzo 
asciugamani 
elettrici o a rotolo in 
tessuto

Imballaggi in 
plastica 
(confezioni di 
asciugamani, 
carta igienica, 
ecc.)

-

Flaconi per 
sapone liquido 
ecc,

-
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METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/11

L’attività a Milano

 Dipartimenti / amministrazione centrale: completata l’analisi 

relativa al DIIAR con riferimento all’anno 2011, da parte del 

gruppo di lavoro 

 Distributori automatici di cibi e bevande: è stato possibile 

reperire solo dati aggregati per le 3 tipologie di referenze 

distribuite (bevande confezionate, prodotti alimentari, bevande al 

bicchiere)

METODOLOGIA per l’ANALISI dei CONSUMI/12

L’attività a Milano

 Servizi di ristorazione: analisi relativa alle mense gestite 

direttamente dal Politecnico. 

 Esercizi commerciali (eventuali, ad es. Polishop): reperiti dati 

relativi ai sacchetti monouso acquistati dall’esercizio

 Laboratori (da approfondire ulteriormente): analisi svolta in 

riferimento al DIIAR



22/11/2013

20

CRITICITA’ ANALISI dei CONSUMI

 Difficoltà nell’avere riscontri da parte di società affidatarie per 

l’ottenimento dei dati necessari alla quantificazione dei consumi 

(ad es. da parte del gestore dei distributori automatici di cibi e 

bevande e dal gestore esterno di ristorazione)

 Presso gli organi di amministrazione del dipartimento, gli acquisti 

vengono talvolta registrati solo in termini di spesa, senza 

specificare il quantitativo di beni associato

 Sarebbe utile esigere dai fornitori il dato puntuale di consumo in 

pezzi o in peso.

CRITICITA’ E SPRECHI

 Non è banale stabilire se il consumo osservato di un certo bene è 

di entità tale da costituire effettivamente uno spreco;

 E’ utile esprimere i dati in termini di consumo specifico (ad es. 

per studente o per dipendente);

 Ad es. più del 30% del consumo medio ritenuto appropriato per il 

contesto in esame.
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VALUTAZIONE DEI DATI

Benchmark

 Tale consumo medio può essere definito, per esempio, facendo 

riferimento alle prestazioni registrate da parte di altri atenei 

italiani o stranieri in termini di consumi di beni e materiali

 Altri termini di paragone possono essere le aziende

DATI ‐ esempio

Consumo della carta da stampa 

 indicazione di massima derivata da analisi fatte presso il 

Politecnico di Milano (DIIAR) e dalla raccolta di dati di alcune 

università e di altre realtà (uffici di aziende private), potrebbe 

essere quella di un consumo pro‐capite di compreso in un range

fra i 10 ed i 30 kg/anno.
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A CONCLUSIONE DEL PROGETTO….

 il Progetto GRU  ha avuto senz’altro il merito di consentire a 

studenti, ricercatori e giovani ingegneri ambientali di 

approfondire un aspetto specifico nel vasto mondo della gestione 

dei rifiuti urbani ed assimilabili. 

 L’approccio mirato a creare un network tra università italiane ed 

alla comunicazione con gli studenti ha caratterizzato il progetto 

ed ha contribuito (e tramite le linee guida contribuirà) ad 

aumentare in loro la consapevolezza su un tema rilevante in ogni 

università. 

…POLITECNICO DI MILANO

 Nonostante la sede di Milano fosse quella che sulla carta partiva 

dal vantaggio di una raccolta differenziata in città di oltre il 30%, è 

emerso tuttavia come siano ancora poco considerati dalla 

maggioranza degli studenti il tema della corretta differenziazione 

ed ancor meno quello della riduzione dei rifiuti; 

 questo deve spingere ad un impegno ulteriore da parte 

dell’ateneo verso la sensibilizzazione su questi temi.
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GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE


