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Giornata dedicata
alla Rete delle Universita per la Sostenibilita (RUS)

e al Coordinamento nazionale dei Mobility Manager d’Ateneo

Strategie ed esperienze per una
comunicazione efficace

Marco Passigato — Universita di Verona — Mobility
Manager e Commissione Sostenibilita di Ateneo




La comunicazione efficace ci richiama concetti come
“razionale, di pancia”, legata alla scala dei bisogni, alle
nostre mancanze, ai nostri desideri, una comunicazione
emozionale, che ti fa sognare di essere un altro o in un
altro luogo o ruolo, una comunicazione che ti colpisce,
che fora il rumore di fondo, basata su immagini, su
filmati con pochissimi fotogrammi, su slogan perfetti .....

Cose da specialisti, professionisti, che partono dal
targhet, lo esplorano, e confezionano piani di
comunicazione mirati e vincenti.




All’'universita di Verona il Mobility Manager esiste
dal 2003 e nel 2007 si e affiancato alle attivita di
sostenibilita, perché la mobilita sostenibile si lega
a stili di vita, a valori, ad attenzioni ambientali,
richiede cambiamento delle persone e delle citta.
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2003 — ho iniziato con il farmi conoscere in Ateneo e in
citta, nelle associazioni, a fare rete

Universita degli Studi di Verona Universita degli Studi di Verona

ninintiueaes it makilithsastenibils Iniziativa pas la mahilita sassanikile

16-22 settembre, settimana europea della mobilita
Lunedi 22 settembre 2003

CITTA SENZ’'AUTO

per i tuoi spostamenti
«fino a 300 metri vai a piedi

+ da 300 metri a due chilometri vai in bicicletta

« oltre 2 chilometri vai in bus

« se usi I'auto trasporta altre persone

Convegno

Mobilita, sicurezza, salute, consapevolezza
Mobilita sostenibile sui percorsi casa lavoro e casa universita

Lunedi 17 novembre 2003

X Palazzo Giuliari - Sala Barbieri
spostati a piedi Via dell'Artigliere, 8 - Verona
ne guadagnerai 4

in salute!

Linvito

* spostati a piedi - ne guadagnerai in salute!

+usa la bicicletta - farai prima!

« prendi il bus - non ti preoccuperai del parcheggio!

una strada piena di auto

« usa lauto il meno possibile - inquinerai di meno e risparmierait
«scegli di rispettare 'ambiente!

2

Progetti

dell'Universita di Verona

per la mobilita sostenibile

«un convegno dal titolo Mobilita, sicurezza, salute,
consapevolezza per proporre un momento di
sensibilizzazione sui temi della mobilita sostenibile

«la promozione all'uso della bicicletta

« una rilevazione delle abitudini dei dipendenti nel tragitto
casa lavoro

« sinergie con AMT per la promozione del trasporto pubblico

«sinergie con il Comune per interventi coordinati

una persona per ogni auto

prendi il bus
non ti preoccuperai
del parcheggio!

www.univr.it/mobilita

emm M W%

Sono stato fortunato in quanto per le mie attivita legate all’'uso della bici in citta era
abbastanza conosciuto in citta e fuori e questa professionalita mi ha aiutato molto

le stesse persone su un bus
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2004 — il guestionario per il piano spostamento casa
lavoro

Veronetta Borgo Roma

) 5%
sy

296 4%

@ auto privata 3% @ auto privata

50 M a piedi 3% H a piedi

O autobus urbano O autobus urbano

6% )
O moto ciclomotore .
O moto ciclomotore
M bicicletta
M bicicletta

10%
@ autobus extraurbano

@ autobus extraurbano

| altro

M altro

83%

Quali obiettivi? Cambiare il modal split
Quali prospettive? Quali alleanze? Quali azioni possibili?
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d Universita degli Studi di Verona

2004 — dare messaggi positivi

&* Urpverwus degh “adi b Veraw
Iniziativa per la mobilita sostenibile
E PRIMAVERA ... VAI IN BICI!

Portat bee wev s recka B e shee

E INVERNO ...VAI IN BUS!

) Universita degli Studi di Verona

16 - 22 SETTEMBRE, SETTIMANA EUROPEA DELLA MOBILITA

All’Universita in bicicletta
Caffe ai ciclisti
Linvito

vt B¢ 4 v T b pan bt P - D) g s e SR

i che g in bici

Martedi 21 settembre

ore 7.45 - 9.15, Strada Le Grazie, Borgo Rom;
Ecco | quartien serviti dalinee che tiportano 57777

AUniversia “senza combio™

Mercoledi 22 settembre
ore 7.45 - 9.15, Veronetta davanti ad Economi
Lo ®
- ——— Sara I'occasione per provare i nuovi ciclo parcheggi che
3 & B anche di i il telaio della bicicletta
e NPT 1
andare in bici... ) : e
... fa bene alla...circo/, N £
zion®

AUTO

Chiadi ¥ librerto AMYT “Overl @ Linee” melia tus portineris

Altre

it
iniziative comunali sul sito www.comune.verona.it

[ owcomsomumunoarwanime
Dal Comune poco; allora lavoriamo sulle persone,

condividiamo obiettivi e desideri
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2005 —si approva il PSCL - tre cose concrete

icket Trasporto.

ACCOR services

—— = = @~ __________VALIDOSOLOINITALIA | s od >
GENEAZGUSIN 511 - Vis CASSANESE. 224 20090 - SEGRATE (MR- TEL 02 26704 1 SCADENZA Attcstato di partcchaZIOnc o patrocinks ok
0472007 f‘rcmpo NO/IQT".O{C NL?‘GZ%:?H N*aﬂ.agcr Q B s
Euro**10,00%* _cdizione
* promosse de.
4 g
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 10 | & Fomobiiiy
SUOKD TRASPORTE \
DI VERONA i
<i«icﬂfﬁe NELLA 20N SOTTOSTANTE www Accor Services. ¢ A
e . (Unive egli St Verc

>17900276<>750100000001<>17900276<>000017

Telelavoro per mobilita e e

Menzione speciale per il Premio di

Ciclo parcheggi coperti e Euromobility
video sorvegliati
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2007 — nasce la Commissione educazione ambientale

e POST COPENHAGEN PETROLIO.
- | UNIVERSITA DEGLI STUDI DI VERONA 2009: DARE FINO A QUANDO?Y
S UNA SPERANZA oo
Pensa al FUTURO CONCRETA mercoled) 11 maggio 2011
“ i ; ALLE FUTURE ore 15,30
Risparmia energia GENERAZIONI o 4 S i sl @ s

IrEegn. sbEgaon @ volorna
ey Qurpvwed 6000 Averads o« Mandes

glovedi 18 marzo 2010 ore 16,00

R T s Liwsits  Uwwmenkin & Bamwas

o oo

e b L

Oblettivo 5% di risp. ..w0 sul consumi energetid dell’ateneo

Srme wAAE —mg s b—

Parlavamo di cambiamenti climatici, di energia e la mobilita rimaneva sullo sfondo, 'ambito ove ognuno poteva fare la
propria parte, se non sul percorso casa — lavoro almeno nel proprio quartiere, nel proprio paese, nel tempo libero, in ferie

L'importante € meno auto!
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Attivita della Commissione educazione ambientale

B R Comune w
R 9 di Verona S G T 5 e
L e [PIRIRE—————

COMUNE DI VERONA PER UAMBIENTE
2m

Scadenza delle domande: 30 settembre 2011

- b b w———— b dalben

2 " UNIVERSITA DEGLI STUDI DI VERONA
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compleanno
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Viwde ded” Usiverasits - Vernsema

Proiezione del film a ingresso gratuito

UNA SCOMODA VERITA

con Al Gore
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2008 — nascono le conferenze con le alleanze

@ Universita degli Studi di Verona

16 - 22 Settembre, Settinana Evroped daila Mobiit) Sostenidile

=R ol

P3G TY T

Universita degli Studi di Verona a Universita degli Studi di Verona ﬁ \{_;.——»-‘

MRS DL 7500 D VIO

Settimana Europea della Mobilita Sos!enlhﬂe;llg

16 < 22 Seltembre - Settimans Exropes della Mobiliths Sestenidile 2000

16 - 22 Settembre - Settimana Europea della Mobilita Sostenibile 2009

Mercoledi 22 settembre ore 16,00

Martedi 22 settembre ore 16,00 Aula 1 Pulo Didattco Giorgie Zznotta - Viale dellUnnersita
Aula T1 Polo Didattico Giorgio Zanotto — Viale dellUniversta { I;f l'. S ST |“ s : ARRIVARE OGNI GIORNO A VERONA SENZ'AUTO
e O e Mobilita verso le scuole e Lo e e ey s
Quali azioni per la mobilita o i ionind & Westaiis ok Luned pomerigia 19 settambre e 16.0-15.00

Ada TV Folo Didamicn, Goorge Taneds - Wake Golimient) - s

R ibile a Vi e :
p, Joxt et ot Al AR o BT 12w At ¢ g R
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Envics Cors - Assessore #la Mobilk Comune d Verona - - sar ol Tobday trpen' Kyt ot 8 by

— o . ; SRRt -

Ulss, Ufficio Scolastico Provinciale, Provincia, ordini professionali ingegneri ed
architetti, le associazioni,
.... sempre i temi ambientali da sfondo ai messaggi
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EnerGita

Cicloescursione (Bus+Bict)
all'impianto eolico di AGSM
a Casoni di Romagna

domenico 10 oftobre 2010

| wenricon sk L - MR W SCTRE EOMWTTD AW - &
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2010 — nascono le Energite

Ciclo escursione

EnerGita

Ciclo escursione (Bus + Bici)

EnerGita.

Discesa in bici da Malga S8 Clmjhl ﬁhsa epoia Vum .

Muaveny g "

Manglare ... km rero & 11 Biffis non @ solo

Energia elettrica .. una pista cidablle,
- 1 - ... & soprattutto un
Scaldarsi la casa .S con il legno !!!! canale per servire due
4 g importanti centrali
idroelettriche al
servizio di Verona

"'1",4
Domenica ;

17 giugno 2012

Part

vieni a . i
“La Casa di Peper; 8 | § )
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# 5, Andres

Badia Calavena™
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2010 — Regaliamo 10 bici all’Esu per gli studenti Erasmus
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2011 - si consolida la comunicazione ambientale,
premi di laurea, corsi sulla sostenibilita e nei
docenti, studenti e cittadini quando parli di
risorse, di energia, di spreco di territorio, di
rinnovabilita il riferimento automatico e sempre
alla mobilita, alla salute ed all’incidentalita
stradale
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UNIVERSITA

DI VERONA Comune
e e di Verona

Economia della condivisione e mobilita

IL CAR SHARING A VERONA

Incontro pubblico - conferenza
‘ Settimana europea della mobilitd sostenibile 2015 '
Lunedi, 21 settembre 2015 - Ore 17,00

Aula T2 - Polo didattico “G. Zanotto”
Viale dell'Universitd —Verona
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g
SoFIAB CIAB

della Bicicletta

Prospettive — assicurare tutti i dipendenti
nell’uso della bicicletta

COME?

Facendo aderire il nostro Ateneo a CIAB — CLUB delle IMPRESE AMICHE
della BICICLETTA

Il primo servizio a disposizione di chi aderisce a CIAB e l'assicurazione
RC verso terzi bici che coprira tutti i dipendenti dell’azienda nei loro
spostamenti in bici in tutta Europa

Il costo per aderire a CIAB e di 50 euro, quale quota fissa, cui
aggiungere 3 euro per ogni dipendente o socio
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2013

1° Corso di perfezionamento e aggiornamento professionale per una nuova figura
professionale

Esperto promotore della Mobilita Ciclistica

» Vorresti lavorare per un economia nuova « il cicloturismo e in espansione, ti piacerebbe
che valorizzi i territori, le citta, le personee  lavorarci?
favorisca la salute?

» Sei allaricercadi una professione nuova * ti piacerebbe sviluppare e promuovere reti
e moderna? ciclabili urbane o territoriali?

Con gquesta formazione potrai sviluppare una professionalita amica
della bicicletta ed aiutare I’'ambiente e le persone a vivere meglio
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Lezioni In aula e sul terreno
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2 corsi - 37 partecipanti diplomati

da 10 regioni italiana anche 1 svizzero

Tesine:
13 fare impresa
9 cicloturismo
3 ciclabilita urbana
2 ciclabilita di area vasta
2 espereinze
2 studi economici
1 attiv. con scuole, 1 sociale, 1 educativa, ecc
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2015 - 1° Cosmo Bike a Verona

CICLONE ASD Promotori della mobilita ciclistica

premio dedicato ai servizi Bike Friendly ovvero servizi e attivita che puntano a
migliorare la ciclabilita urbana ed extraurbana
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2014 —l'occasione: una tesi di laurea, dopo 10
rifacciamo il questionario ad una parte di
dipendenti — zona centro,

| dipendenti sono cresciuti di numero, sono
aumentate le sensibilita personali, e nato il bike
sharing e la rete ciclabile € migliorata

| numeri ci hanno sorpreso, dal 2004 al 2014 gli arrivi

in auto sono calati del 19% dal 64% al 45%!
Tutto merito del MM?
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Conclusione:

si fa tanta fatica, spesso si lavora da soli, si
propongono azioni che non si sa come verranno
prese, ..... si esplorano nuove possibilita e nuove
reti sociali

Credo che essere in rete nell’Ateneo e nel territorio
puntando su valori condivisi sia la strategia
vincente




