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La comunicazione efficace ci richiama concetti come 
“razionale, di pancia”, legata alla scala dei bisogni, alle 

nostre mancanze, ai nostri desideri, una comunicazione 
emozionale, che ti fa sognare di essere un altro o in un 
altro luogo o ruolo, una comunicazione che ti colpisce, 

che fora il rumore di fondo,  basata su immagini, su 
filmati con pochissimi fotogrammi, su slogan perfetti …..

Cose da specialisti, professionisti, che partono dal 
targhet, lo esplorano, e confezionano piani di 

comunicazione mirati e vincenti.
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All’università di Verona il Mobility Manager esiste 
dal 2003 e nel 2007 si è affiancato alle attività di 

sostenibilità, perché la mobilità sostenibile si lega 
a stili di vita, a valori, ad attenzioni ambientali, 

richiede cambiamento delle persone e delle città.
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2003 – ho iniziato con il farmi conoscere in Ateneo e in 
città, nelle associazioni, a fare rete
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Sono stato fortunato in quanto per le mie attività legate all’uso della bici in città era 
abbastanza conosciuto in città e fuori e questa professionalità mi ha aiutato molto 



2004 – il questionario per il piano spostamento casa 
lavoro
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Quali obiettivi? Cambiare il modal split
Quali prospettive? Quali alleanze?   Quali azioni possibili?
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2004 – dare messaggi positivi
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Dal Comune poco;  allora  lavoriamo sulle persone, 
condividiamo obiettivi e desideri



2005 – si approva il PSCL - tre cose concrete

Expo – 22 settembre  2015 – Università per la sostenibilità – la mobilità sostenibili negli atenei italiani
Marco Passigato – Università di Verona – Mobility Manager e Commissione Sostenibilità di Ateneo  - marco.passigato@univr.it

Telelavoro per mobilità

Menzione speciale per il Premio di 
EuromobilityCiclo parcheggi coperti e 

video sorvegliati



2007 – nasce la Commissione educazione ambientale
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Parlavamo di cambiamenti climatici, di energia e la mobilità rimaneva sullo sfondo, l’ambito ove ognuno poteva fare la 
propria parte, se non sul percorso casa – lavoro almeno nel proprio quartiere, nel proprio paese, nel tempo libero, in ferie

L’importante  è    meno auto!



Attività della Commissione educazione ambientale
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2008 – nascono le conferenze con le alleanze

Expo – 22 settembre  2015 – Università per la sostenibilità – la mobilità sostenibili negli atenei italiani
Marco Passigato – Università di Verona – Mobility Manager e Commissione Sostenibilità di Ateneo  - marco.passigato@univr.it

Ulss, Ufficio Scolastico Provinciale, Provincia, ordini  professionali ingegneri  ed 
architetti, le associazioni,

…. sempre i temi ambientali da sfondo ai messaggi



2010 – nascono le Energite
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2010 – Regaliamo 10 bici all’Esu per gli studenti Erasmus
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2011 – si consolida la comunicazione ambientale, 
premi di laurea, corsi sulla sostenibilità e nei 
docenti, studenti e cittadini quando parli di 
risorse, di energia, di spreco di territorio, di 

rinnovabilità il riferimento automatico è sempre 
alla mobilità, alla salute ed all’incidentalità 

stradale
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Prospettive – assicurare tutti i dipendenti 
nell’uso della bicicletta

COME?
Facendo aderire il nostro Ateneo a CIAB – CLUB delle IMPRESE AMICHE 

della BICICLETTA

Il primo servizio a disposizione di chi aderisce a CIAB è l’assicurazione 
RC verso terzi bici che coprirà tutti i dipendenti dell’azienda nei loro 

spostamenti in bici in tutta Europa

Il costo per aderire a CIAB è di 50 euro, quale quota fissa, cui 
aggiungere 3 euro per ogni dipendente o socio



2013
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1° Corso di perfezionamento e aggiornamento professionale per una nuova figura 

professionale

Esperto promotore della Mobilità Ciclistica

• Vorresti lavorare per un economia nuova 

che valorizzi i territori, le città, le persone e 

favorisca la salute?

• Sei alla ricerca di una professione nuova 

e moderna?

• il cicloturismo è in espansione, ti piacerebbe 

lavorarci?

• ti piacerebbe sviluppare e promuovere reti 

ciclabili urbane o territoriali?

Con questa formazione potrai sviluppare una professionalità amica 

della bicicletta ed aiutare l’ambiente e le persone a vivere meglio 



Expo – 22 settembre  2015 – Università per la sostenibilità – la mobilità sostenibili negli atenei italiani
Marco Passigato – Università di Verona – Mobility Manager e Commissione Sostenibilità di Ateneo  - marco.passigato@univr.it

Lezioni in aula e sul terreno
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2 corsi  - 37 partecipanti diplomati

da 10 regioni italiana anche 1 svizzero

Tesine:

13 fare impresa

9 cicloturismo

3 ciclabilità urbana

2 ciclabilità di area vasta

2 espereinze

2 studi economici

1 attiv. con scuole, 1 sociale, 1 educativa, ecc



Expo – 22 settembre  2015 – Università per la sostenibilità – la mobilità sostenibili negli atenei italiani
Marco Passigato – Università di Verona – Mobility Manager e Commissione Sostenibilità di Ateneo  - marco.passigato@univr.it

2015 – 1° Cosmo Bike a Verona

CICLONE ASD Promotori della mobilità ciclistica

premio dedicato ai servizi Bike Friendly ovvero servizi e attività che puntano a 
migliorare la ciclabilità urbana ed extraurbana



2014 – l’occasione: una tesi di laurea, dopo 10 
rifacciamo il questionario ad una parte di 

dipendenti – zona centro, 
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I dipendenti sono cresciuti di numero, sono 
aumentate le sensibilità personali, è nato il bike 

sharing e la rete ciclabile è migliorata 

I numeri ci hanno sorpreso, dal 2004 al 2014 gli arrivi 
in auto sono calati del 19%   dal 64% al 45%!

Tutto merito del MM?



Conclusione:

si fa tanta fatica, spesso si lavora da soli, si 
propongono azioni che non si sa come verranno 
prese, ….. si esplorano nuove possibilità e nuove 

reti sociali

Credo che essere in rete nell’Ateneo e nel territorio 
puntando su valori condivisi sia la strategia 

vincente
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